ZP.MZwB.01.2017 Zatacznik nr 1 do SIWZ

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia
ktérym jest Swiadczenie ustug ochrony mienia i osob
w Muzeum Zagtebia w Bedzinie.

I. Przedmiot zamoéwienia

1. Catodobowa, bezposrednia ochrona fizyczna mienia i oséb w obiektach Muzeum wraz
z przynalezno$ciami  podlegajgcymi  obowigzkowej ochronie przez formacje SUFO oraz
przeciwdziatanie zagrozeniom, przez koncesjonowanego Wykonawce w oparciu o postanowienia
Ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie oséb i mienia (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r. poz. 1432).
W ramach catodobowej ochrony fizycznej oséb, mienia oraz przeciwdziatanie zagrozeniom
Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1.1. utrzymania dwéch catodobowych posterunkéw statych:

POSTERUNEK PALAC - OFICYNA obejmuje Zespdt patacowo - parkowy sktadajgcy sie z budynku
Patacu i oficyny potudniowej oraz przylegtego zabytkowego parku o powierzchni okoto 4 ha terenu
zielonego otoczonego murem. Stuzbe na posterunku petni jeden pracownik na zmianie.
POSTERUNEK ZAMEK obejmuje Zamek z murem okalajgcym. Stuzbe na posterunku petni jeden
pracownik na zmianie.

1.2. Stuzba na kazdym z posterunkéw wspierana przez grupe interwencyjng dostepng przez catg
dobe. W godzinach 22.00 - 6.00 wymagana minimum jedna asysta grupy interwencyjnej
na posterunku paftac - oficyna potwierdzona wpisem w ksigzce stuzby ochrony obiektu.

1.3. okresowego patrolowania przez pracownikéw posterunku patac - oficyna na kazdej zmianie stref
wymagajgcych szczegdlinej ochrony, na zewnatrz budynkoéw oraz na terenie parku;

1.4. Wykonawca na swoj koszt zamontuje elektroniczny system dozoru pracownikdw ochrony
w wyznaczonych przez Zamawiajgcego punktach kontrolnych, na terenie posterunku patac - oficyna.
Po zakonczeniu realizacji przedmiotu Zamodwienia system nie przechodzi na witasnosé
Zamawiajgcego.

1.5. W czasie trwania umowy Wykonawca musi zapewni¢ 24 godzinng codzienng obsade minimalng
w postaci 8 kwalifikowanych pracownikéw ochrony przy czym maksymalny czas pracy jednego
pracownika ochrony nie moze przekroczy¢ 12 godzin na dobe.

1.6. Zamawiajacy przewiduje w ramach przedmiotowej umowy zlecenie dodatkowej ochrony w czasie
trwania imprez i wydarzeh kulturalno - artystycznych na terenie Zamawiajgcego. Przewidywana
maksymalna liczba godzin w trakcie trwania umowy wynosi 300 godzin i maksymalnie 5 dodatkowych
pracownikow ochrony w czasie trwania jednej imprezy. Koszt dodatkowej ochrony winien by¢
wkalkulowany w cene oferty. Zamawiajgcy nie przewiduje dodatkowego wynagrodzenia dla
Zamawiajgcego z tytutu dodatkowej ochrony.

1.7. Wykonawca zapewnia grupy interwencyjne, ktére sg zobowigzane do $wiadczenia ustugi ochrony
na kazdorazowe wezwanie pracownika Wykonawcy oraz Zamawiajgcego, z oznakowanego na state
pojazdu (oznaczenia wskazujgce przedsiebiorce i charakter dziatalnosci - ochrona). Kontakt
telefoniczny do grupy interwencyjnej lub Centrum Dyspozycyjnego Wykonawcy winien byé przekazany
Zamawiajgcemu w dniu przejecia posterunkow. Koszty podejmowania dziatan grupy interwencyjne;j
winny by¢é wkalkulowane w cene oferty i zadne interwencje wykonane na wezwanie pracownika
Wykonawcy oraz Zamawiajgcego nie uprawniajg Wykonawcy do zglaszania roszczen
do Zamawiajgcego z tytutu ewentualnych kosztow dziatania grupy interwencyjne;.

1.8. Wykonawca musi prowadzi¢ zarejestrowang dziatalno$¢ w zakresie ustug ochrony osob i mienia
na podstawie koncesji okreslajgcej zakres i forme prowadzenia tych ustug, w rozumieniu ustawy
z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie 0sdb i mienia (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r. poz. 1432).

1.9. Grupy interwencyjne beda $wiadczy¢é ustuge na rzecz Zamawiajgcego zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 21 pazdziernika 2011
(Dz.U. 2011 nr 245 poz. 1462).
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1.10. Wykonawca musi posiada¢ wyodrebniony pion ochrony, ktéry czuwa nad jakoscig swiadczonych
ustug dokonujgc kontroli miedzy innymi poprzez mobilnych pracownikow nadzoru sprawujgcych
kontrole w trybie catodobowym, poruszajacy sie w oznakowanych samochodach dokonujgcy kontroli
chronionego obiektu w sposoéb niezapowiedziany.

1.11. Kazdy z pracownikow musi posiadac przeszkolenie w zakresie udzielania pierwszej pomocy.
1.12. Wykonawca zobowigzany bedzie do bezwzglednego przestrzegania planu ochrony obiektow.
W przypadku koniecznosci wprowadzenia zmian w planie ochrony wynikajgcych ze zmian w prawie
lub usprawnien w realizacji prawidtowego zabezpieczenia obiektow Wykonawca zobowigzany bedzie
w ramach niniejszego zamoéwienia opracowaé aneks lub nowy plan ochrony oraz przeprowadzié¢
w imieniu Zamawiajgcego procedure jego akceptacji.

Il. Catodobowa ochrona fizyczna oséb i mienia polega¢ bedzie m.in. na:

1. natychmiastowym reagowaniu na wszelkie (rowniez telefoniczne) zgtoszenia zagrozenia oséb lub
obiektow;

2. zapewnieniu bezpieczefAstwa pracownikom, interesantom i zwiedzajgcym;

3. ochronie przed napadem, wilamaniem, penetracjg oséb niepozadanych, kradziezg, atakami
wandalizmu, chuliganstwa, dewastacji, terroryzmu itp.;

4. w przypadku jakichkolwiek zagrozeh niezwloczne powiadamianie upowaznionego pracownika
Zamawiajgcego, Policji, Strazy Pozarnej i innych stuzb oraz wspétdziatanie z ww. w celu zapewnienia
prawidiowej ochrony;

5. zapewnieniu wsparcia grupy interwencyjnej w przypadku dziatan wymagajgcych wzmocnienia
ochrony stacjonarnej w czasie nie diuzszym niz 15 minut od chwili otrzymania zgtoszenia. Przez czas
reakcji grupy interwencyjnej Zamawiajgcy rozumie czas wyrazony w minutach jaki uptynie od
momentu zgtoszenia potrzeby interwencji do chwili faktycznego podjecia dziatan grupy interwencyjnej
na terenie obiektu.

lll. Gtéwne obowiazki Wykonawcy w zakresie realizacji niniejszego zamoéwienia:

1. skierowanie statych zespotéw pracownikéw ochrony przewidzianych do realizacji zamowienia;

2. sprawowanie nadzoru i kontroli nad realizacjg zadanh stuzby ochrony;

3. zadbanie o to aby personel ochrony w czasie pracy na poszczegdlnych posterunkach byt
wyposazony w jednolity ubiér zaakceptowany przez Zamawiajgcego;

4. wyposazenie pracownikéw w niezbedny sprzet przymusu bezposredniego (ij. kajdanki, patki,
paralizatory o mocy powyzej 10mA) oraz srodki tgcznosci z centralg;

5. dbatos¢ o dyscypline pracy i schludny wyglgd zewnetrzny podlegtych pracownikéw ochrony;

6. zapoznanie i egzekwowanie przestrzegania przez osoby wykonujgce przedmiot zamowienia
wszelkich regulamindw, instrukcji, polecen obowigzujgcych na terenie budynku, w tym miedzy innymi
instrukcji przeciwpozarowych oraz zasad BHP, w szczegolnosci zakazu palenia tytoniu, uzywania
otwartego ognia itp.

7. zapewnienie jednej grupy interwencyjnej, zdolnej dotrze¢ do obiektu w czasie nie dtuzszym niz
15 minut od chwili otrzymania zgtoszenia

8. Zamawiajgcy wymaga, aby podczas realizacji Umowy osoby wykonujgce prace pracownika ochrony
legitymowaty sie wpisem do ewidencji Kwalifikowanych Pracownikéw Ochrony oraz posiadaniem
Legitymaciji.

9. przekazywanie co miesigc (do 30 dnia miesigca) harmonogram pracy pracownikéw, ktorzy bedg
Swiadczy¢ ustuge na poszczegodlnych posterunkach w miesigcu nastepnym.

IV. Gtéwne obowiazki pracownikéw Wykonawcy:
1. niedopuszczenie do wejscia na teren chronionego obiektu os6b nieuprawnionych i bedgcych pod

wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych;
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2. podejmowanie niezbednych interwencji w przypadku stwierdzenia naruszenia zasad
bezpieczenstwa ochranianych osob i mienia;

. przeciwdziatanie zaistnieniu potencjalnych zagrozen zewnetrznych i wewnetrznych;

. sprawne dziatanie w przypadku zaistnienia sytuacji kryzysowych

. sprawdzanie stanu bezpieczenstwa obiektu i pomieszczen pod katem nienaruszalnosci zamkniec;

. czytelne i systematyczne prowadzenie ksigzki stuzby ochrony;

. przestrzeganie dyscypliny pracy oraz wtasciwej prezenciji;

. obchdéd obiektu i sprawdzanie go po godzinach pracy obiektu oraz w dni, w ktérych obiekt pozostaje
zamkniety:

a) sprawdzanie czy pozamykane sg okna,

b) sprawdzanie czy zakrecona jest woda,

c) sprawdzanie czy pogaszone sg $wiatla,

d) sprawdzanie czy na terenie obiektu nie przebywajg osoby, ktére nie majg do tego uprawnien,

9. niezwloczne reagowanie na zgloszenia elektronicznych systemoéw sygnalizacyjnych (p.poz
i antywtamaniowy) oraz na zauwazone zdarzenia moggce mie¢ wptyw na wystgpienie strat w mieniu
(zalanie pomieszczen, uszkodzenia o$wietlenia, uszkodzenia zamkoéw, drzwi, przecieki itp.).

0N Ok~ W

V. Zadania pracownikoéw ochrony

1. udzielenie pierwszej pomocy przedlekarskiej (pracownicy ochrony muszg by¢ przeszkoleni
w zakresie udzielania pierwszej pomocy i posiada¢ czynng umiejetnos¢ jej udzielenia),

2. przeciwdziatanie kradziezom, aktom wandalizmu i terrorystycznym, zaktécaniu porzadku

3. zapewnienie ochrony osob i mienia przebywajgcych w obiekcie,

4. podejmowanie i koordynowanie dziatan majgcych na celu minimalizacje szkdd powstatych w wyniku
napadu, kradziezy, wlamania, zaktdcenia porzgdku publicznego, pozaru, awarii instalacji i urzagdzenh
technicznych, klesk zywiotowych i zdarzen losowych,

5. wykonywanie innych zadan zwigzanych z bezpieczenstwem eksponatdw i obiektu, zleconych przez
Zleceniodawce,

6. udzielanie podstawowych informacji klientom i zwiedzajgcym oraz kierowanie do odpowiednich
0s0b (pracownikow kas na obiektach lub do sekretariatu) w celu uzyskania szczegotowych informacji,
7. przekazywanie informacji o zagrozeniach do Dyrektora Muzeum,

8. niedopuszczanie do przebywania na terenie oséb ktére swoim zachowaniem mogg zaktécaé tad
i porzadek publiczny,

9. podejmowanie interwencji w celu likwidacji konfliktéw i zagrozen,

10. petnienie obchoddw przy uzyciu elektronicznego systemu dozoru pracownikéw ochrony na
posterunku PALAC - OFICYNA. Godziny i trasy zostang wyznaczone przez Zamawiajgcego.

V1. Pozostate istotne warunki realizacji zaméwienia

1. pracownik ochrony musi by¢é wyposazony w telefon komérkowy w celu utatwienia kontaktu
z Zamawiajgcym.

2. Zamawiajgcy zapewnia pomieszczenie socjalne dla pracownikéw ochrony i media.

3. Wszyscy Pracownicy Ochrony muszg by¢ wyposazeni w urzadzenia powiadomienia (piloty)
antynapadowego.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé kontroli deklarowanych urzgdzen poprzez weryfikacje ich
jakosci u Zamawiajgcego w szczegdlnosci ich funkcjonowania i uzytkowania przez Zamawiajgcego
w tym odczytéw raportdw z obchodéw pracownikéw ochrony;

5. Zamawiajgcy wymaga aby pracownicy ochrony swiadczacy ustuge:

5.1. byli przeszkoleni pod kgtem przestrzegania przepiséw dot. bezpieczenstwa i higieny pracy,
przepisOw przeciwpozarowych oraz udzielenia pierwszej pomocy, Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo do wraz z udokumentowaniem tych uprawnien poprzez przedstawienie aktualnych
zaswiadczen.

5.2. byli sprawni fizycznie i psychicznie.
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5.3. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci skierowania przez Wykonawce do pracy pracownikow
Z orzeczong grupg inwalidzkg utrudniajgcg wykonanie zamdwienia w sposob rzetelny.

6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do akceptowania o0s6b wykonujgcych zamowienie
(pracownikéw ochrony). Wszelkie zmiany, za wyjgtkiem sytuacji losowych i naglych, w obsadzie
Wykonawca uzgadnia z przedstawicielem Zamawiajgcego nie poézniej niz na 7 dni przed
wprowadzeniem zmian. Wykonawca wymieni pracownika ochrony na Zzgdanie Zamawiajgcego
w uzasadnionych przypadkach. Imienna lista pracownikédw wskazanych w ofercie Wykonawcy do
realizacji przedmiotowego zamdwienia (zatgcznik nr 4 do SIWZ) bedzie stanowi¢ zafgcznik
do umowy. Lista 0s6b moze zosta¢ zmieniona w trybie okreslonym w umowie.
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